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Cddigo del proyecto:

Nombre:

Tipo de Auditoria:

Periodo:
Objeto:

Objetivos:

Alcance:

Unidad ejecutora:

7.10.06

Auditoria de Gestion de Juicios Parte
Demandada. Banco Ciudad de Buenos Aires.
Auditoria de Seguimiento de Observaciones
Informe 7.05.04.

Auditoria de Seguimiento.
Ejercicio fiscal finalizado al 31/12/2009
Banco de la Ciudad de Buenos Aires.

Realizar el seguimiento de las observaciones
correspondientes al Informe 7.05.04, evaluando el
ambiente de control de los juicios y su gestién
judicial mediante muestreo.

Juicios en los que el Banco de la Ciudad de
Buenos Aires es parte demandada. Se auditaran
las causas desde que el area legal queda
obligada a impulsarlas o contestarlas, hasta que
se completa la ejecucion de la sentencia u otros
modos de finalizacion del proceso.

Banco de la Ciudad de Buenos Aires.

Director de Proyecto: Dr. Diego Gorla

Auditora a carqgo: Dra. Sandra Lebrero
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Informe Ejecutivo

Lugar y fecha de
emision del
Informe de
Auditoria

Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, Noviembre de 2010.

Cadigo del
Proyecto

7.10.06

Denominacion
del Proyecto

Auditoria de Juicios Banco de la Ciudad de Buenos Aires, parte
demandada. Auditoria de Seguimiento Informe 7.05.04. Ejercicio 2009.

Principales
Conclusiones

En el periodo 2009 se han podido comprobar importantes
avances en lo referente al sistema de control y la consecuente gestién
de riesgos que hacen al resguardo de los derechos patrimoniales del
BCBA.

La normativa dictada por la Gerencia de organizacion permite
conservar un circuito de tramitacién que optimizan la gestion de riesgos.
Estas operaciones se ven reforzadas por la modernizacién de los
sistemas de informacién y por las operaciones de resguardo de la
informacion.

Respecto del control del universo auditado los informes parciales
remitidos a la Gerencia de Sindicatura permiten realizar un control de
integridad de la informacion. En este sentido puede considerarse una
potencial mejora en el componente de la comunicacion en caso de que
se remitan a las areas encargadas de la tramitacion contable los
resultados parciales de las tramitaciones (sentencias de Primera
Instancia)

Se registra un avance positivo en el sentido de que las causas
correspondientes a los concursos y quiebras sean transferidas a un
area interna del BCBA

El progreso registrado en relacién al Informe 7.05.04, objeto de
seguimiento es satisfactorio.

Objeto Gerencia de Asuntos Legales. Banco de la Ciudad de Buenos Aires.
Unidad Banco de la Ciudad de Buenos Aires.
Ejecutora

Objetivo de la

Realizar el seguimiento de las observaciones formuladas en el Informe

auditoria N° 7.05.04, evaluando el ambiente de control de los juicios, y su gestion
judicial mediante muestreo.
. » Debe de mejorarse la comunicacién con otras areas del
Principales )

Observaciones

organismos en funcion de dos variables:

1. Informe de resultados parciales de las tramitaciones por razones
presupuestarias.

2. Informe por parte de areas que tienen datos de interés para la
defensa de los derechos patrimoniales de la institucion. Vgr.
Gerencia de Pignoraticio y Créditos
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Informe Final de Auditoria
Auditoria de Gestién de Juicios parte demandada Banco Ciudad de
Buenos Aires. Auditoria de Seguimiento de Observaciones Informe
7.05.04- Ejercicio 2009
Proyecto N° 7.10.06

DESTINATARIO

Sefior:

Vicepresidente 1°

Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Oscar Moscariello

S / D

1. INTRODUCCION

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 70, articulos 132 y
136 de la Ciudad de Buenos Aires, relacionadas con lo dispuesto en el
articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad, la AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES procedio a efectuar un examen en el
ambito de la Gerencia de Asuntos Legales del Banco de la Ciudad de
Buenos Aires, con el objetivo que a continuacion se detalla.

2. OBJETO

Gerencia de Asuntos Legales del Banco de la Ciudad de Buenos
Aires.

3. OBJETIVO DE AUDITORIA

Realizar el seguimiento de las observaciones formuladas en el
Informe 7.05.04, evaluando el ambiente de control de los juicios y su
gestion judicial mediante muestreo.

4. ALCANCE

Juicios en los que el Banco de la Ciudad de Buenos Aires sea
parte demandada. Se auditaran las causas desde que el area legal
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gueda obligada a impulsarlas o contestarlas, hasta que se completa la
ejecucion de la sentencia u otros modos de finalizacion del proceso.

Son antecedentes del presente informe los Proyectos N° 7.05.04
“Auditoria de Juicios parte demandada Banco de la Ciudad de Buenos
Aires. Auditoria de Gestion, Ejercicio 2004” y N° 7.04.05 “Auditoria de
Juicios Banco de la Ciudad de Buenos Aires. Auditoria de Relevamiento,
Ejercicio 2003".

4.1.- Procedimientos de Auditoria aplicados:

Para el desarrollo de nuestra labor se aplicaron los siguientes
procedimientos de Auditoria:

1. Analisis del Informe 7.05.04, objeto de seguimiento.

2. Solicitud de informacion, y analisis de las respuestas recibidas.

3. Practica de entrevistas y reuniones con el personal superior y de linea
de la Gerencia de Asuntos Legales del Banco de la Ciudad de
Buenos Aires.

4. Evaluacion de cambios realizados respecto de lo ya relevado.

5. Evaluacién del sistema de control interno de acuerdo a los
componentes recomendados del Informe COSO.

6. Analisis de informes de auditoria de la UAI y SIGEBA.
7. Evaluacion del universo a auditar.

8. Relevamiento a la informacion contenida en Software que utiliza la
Gerencia de Asuntos Legales del BCBA.

9. Evaluacion de la eficacia del sistema informatico utilizado.

10.Relevamiento de las carpetas internas correspondientes a los
procesos judiciales auditados.

11. Consulta a la pagina web del Poder Judicial de la Nacién y del Poder
Judicial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires de todos los
expedientes analizados en www.pjn.gov.ar.

12.Circularizacion a las Camaras de radicacion de las causas solicitando
el listado de causas en las que el BCBA es parte demandada.
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13.Relevamiento y andlisis de las causas en sede judicial conforme
muestreo.

14.Respecto de las carpetas internas se verifico:

a) Que la documentacion obrante en la carpeta interna sea
suficiente, oportuna y se encuentre en orden cronolégico tal
como se sucedieron los hechos en el proceso judicial. Se
considera que el mantenimiento de copias de los escritos con
Sus respectivos cargos es importante, en tanto permite
reconstruir un expediente, acreditar una presentacion
oportuna, o bien facilitar la tarea de otro profesional que
continde con la tramitacion.

b) El cumplimiento de los plazos procesales.

c) Coincidencias con la documentacion obrante en las carpetas
internas y las constancias de los expedientes en sede judicial.

d) Constancia de cumplimiento de la comunicacion con otras
areas involucradas en el proceso de aplicacion de multas.

Resulta oportuno aclarar que el analisis de la gestion judicial no tiene
como objeto evaluar la estrategia judicial, privativa de cada profesional
actuante, a seguir en cada caso; sino verificar cuestiones que hacen al
correcto desempefio profesional en procura del resguardo de los
derechos del patrimonio del mandante.

4.2. Universo Auditado.?

El Universo auditado se definié conforme la informacion remitida por
la Gerencia de Asuntos Legales del BCBA.

Las causas judiciales informadas como activas suman un total de
764, de acuerdo al siguiente detalle:

Programa de Propiedad Participada Telecom: 370
Programa de Propiedad Participada Telefénica: 204
Distintos objetos: 190

Se determind mediante criterio aleatorio por sistema probabilistico
una muestra de las causas, con un grado de confiabilidad del 90% y un
margen de error del 10%.

La muestra arrojé un total de 62 expedientes®. Respecto de estos
expedientes se tomdé vista de las carpetas internas y registros

1 Ver Anexo |
2 \Ver Anexo .
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informaticos de las causas judiciales activas.

De la muestra seleccionada se obtuvieron los siguientes resultados
respecto de su radicacion y posibilidades de relevamiento:

- 4 causas tramitan en el Fuero Contencioso Administrativo Tributario

- 35 causas tramitan en el Fuero Civil y Comercial Federal

- 14 causas tramitan en el Fuero Comercial Nacional

- 7 causas tramitan en el Fuero Contencioso Administrativo Federal

- 2 causas tramitan en el Fuero Civil Nacional.

- No se pudo realizar el relevamiento de 6 causas en sede judicial por
encontrarse las mismas paralizadas o archivadas.

5. ACLARACIONES PREVIAS

Con el objeto de hacer mas comprensibles las observaciones
enunciadas, se describen a continuacion las siguientes Aclaraciones
Previas:

5.1. Sobre el alcance del proyecto

El presente proyecto tiene por objetivo el Seguimiento de las
observaciones formuladas en el Informe N° 7.05.04 “Auditoria de Juicios
Banco de la Ciudad de Buenos Aires parte demandada. Auditoria de
Gestion. Periodo 2004”. Se analizaran las estructuras y sistemas de control
interno en funcién a las metas propuestas de la buena gestién y los recursos
disponibles.

La evaluacion de la gestion de los recursos tiene base en el esquema
fijado por el analisis FODA® :

En el Informe objeto de seguimiento se consideraron como
limitaciones al alcance las siguientes situaciones:

a) La Gerencia de Asuntos Legales no tiene presupuesto
asignado. Considerando que una de las bases para el control de
gestion es la distribucion de los recursos financieros por Area de
Responsabilidad, los procedimientos de auditoria se vieron
limitados por la falta de un presupuesto que pueda ser utilizado
como patron de medida de los fondos destinados para el pago de
las sentencias. Si bien en la practica qued6 demostrado que la
Gerencia de Asuntos Legales no dispone de los fondos
relacionados con los juicios que administra, es de buena practica

® Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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la asignacion de un presupuesto para ser utilizado en posibles
sentencias. El objetivo ultimo de este mecanismo es la posibilidad
de efectuar un analisis de las diferencias (entre los presupuestado
y lo realmente pagado) y de esta forma, poder evaluar las
decisiones adoptadas en el transcurso del ejercicio.

COMENTARIO AUDITORIA ACTUAL:

De acuerdo a lo informado por el Sr. Gerente del area auditada en
entrevista® la Gerencia no tiene un presupuesto propio en tanto atiende las
erogaciones que surgen de la gestion judicial y condena en juicio por los
canales institucionales previstos a través del area de contaduria.

La Gerencia tiene las funciones asignadas para atender a la gestion judicial
y los resultados presupuestarios de la misma se impulsan en los sectores
del banco que atienden estas situaciones de acuerdo a las atribuciones
asignadas por estructura.

La Gerencia tiene asignado presupuesto para la atencién de necesidades
inmediatas con rendicion a modo de Caja Chica.

La distribuciébn de responsabilidades de acuerdo a lo descrito resulta
funcional y aporta a una gestion razonable.

COMENTARIO DEL AUDITOR

El auditado acompafa, de acuerdo a lo requerido el circuito interno del
BCBA por el que se responde al pago de las sentencias y gastos
causidicos.

Encontrandose una sentencia o regulacion firme, la Gerencia emite un
Memorando a la Coordinacion de Pagos de la Gerencia de Contabilidad y
Control de Gestion, solicitando el depdsito.

El BCBA presupuesta en forma anual de acuerdo al promedio mensual
registrado en el ejercicio anterior. En concepto de honorarios, teniendo en
cuenta el informe trimestral del area, se presupuestd un 10 % por sobre el
promedio.

De acuerdo al flujograma seguido, la Gerencia auditada remite su labor a la
gestién judicial y deriva la tramitacion contable. Siendo que es el BCBA
como persona juridica el que responde econémicamente en las condenas,
no afecta en nada a la correcta defensa de sus derechos que la Gerencia
auditada limite sus tareas al @mbito judicial, sin participar de los circuitos de
pago.

Cabe destacar que en el desarrollo de la auditoria se comprobd un
adecuado funcionamiento del componente de informacion y comunicacion
con el area contable constituyendo la misma una fortaleza de la gestion.

419/7/10
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5.2. Descripcion de las areas involucradas en los procesos auditados.

Gerente de Asuntos Asesor Lettado
Legales
Coordinador
Juridico
I
I ]
Agstente Prof Lider Adstente Profesional Jefe deEquipo Citl. de
Asuntos Perales Lider Concursos Legalidad Jefe equipo
Quighra Adm Y Analisis Azesorarriento Legal
Contractual
|

Jefe de Oficios

Asistente Profesional Asistente Senior Jefe
Sendar — Adrministrativo
Asistente Profesional Asistente Setni-
Serr - Bendor . Serior
Aszistente Profesional Asistente Jurdor
L Junior L
|. Gerencia de Asuntos Legales
a) Implementar las politicas impartidas por la Superioridad en

todo lo inherente al asesoramiento en los asuntos de caracter juridico, penal
y notarial relacionados con el Banco, emitiendo opinién sobre la materia.

b) Asistir, a su requerimiento, al Presidente de la Institucion,
cuando deba ejercer la representacion del Banco ante organismos oficiales y
privados.

) Informar al Directorio, sobre las disposiciones legales que en lo

sucesivo se dicten y a cuyo cumplimiento deba ajustarse el Banco.

d) Intervenir en los procesos legislativos que interesen al Banco.
e) Patrocinar los juicios a cargo de la Gerencia.
f) Intervenir directamente en el asesoramiento de los Abogados,

sobre cuestiones de procedimiento judicial,

Corrientes 640- 6° Piso- Tel.4321-3700- CABA ot ENEe
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demandan.

Q) Verificar que los sumarios administrativos que se substancien
en el Banco, se ajusten en su forma a las disposiciones legales vigentes.

Il. Asesor Letrado

a) Asesorar legal y técnicamente al Directorio, Gerencia General y
Gerente de Asuntos Legales.

b) Asesorar al Gerente de Asuntos Legales en las politicas a
implementar para un adecuado funcionamiento de la estructura juridica
de la Institucion.

c) Intervenir a requerimiento del Gerente de Asuntos Legales en
los litigios judiciales que ameriten su participacion.

lll. Asistente Profesional Lider Concursos y Quiebras.

a) Asesorar a la Gerencia en todo lo relacionado con temas
concursales, emitiendo los dictamenes correspondientes.

IV. Asistente Profesional Lider Asuntos Penales.

a) Asesorar a la Gerencia en todo lo relacionado con causas
penales, emitiendo dictamenes correspondientes.

V. Coordinador Juridico

a) Implementar todos los mecanismos que conduzcan a un
adecuado control administrativo de la Gerencia.

b) Implementar todos los mecanismos de control sobre la
recepcion de cedulas judiciales y documentacion que ingresa y egresa de la
Gerencia.

c) Llevar una base de datos actualizada sobre los asuntos
penales, concursales, contenciosos en que la Institucion sea parte.

d) Elaborar en forma directa los dictamenes juridicos que le sean
encomendados por la Gerencia.

e) Supervisar los gastos y pagos a efectuar por la gerencia
propuestos por el Jefe del Equipo Administrativo.

f) Supervisar lo relacionado con el seguimiento de la tramitacion
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de oficios judiciales y el correspondiente cobro de aranceles.
g) Reemplazar al Gerente de Asuntos Legales en su Ausencia.

VI. Jefe del Equipo de Asesoramiento Legal

a) Asesorar a las distintas areas del Banco en los temas que sean
motivo de consulta legal.

VII. Jefe de Equipo de Control de Legalidad Administrativa y Andlisis
Contractual.

a) Supervisar la actuacion de los Escribanos externos e
intervencidn en la preparacion de la documentacion vinculada a los asuntos
notariales.

b) Supervisar y dictaminar sobre la legalidad administrativa de los
actos del Directorio.

C) Supervisar, dictaminar y redactar sobre los contratos que
celebre el banco e implementaciéon de las garantias necesarias en las
operaciones de crédito.

VIIl. Asistente Profesional Senior - Semi Senior Junior.

a) Realizar las tareas relativas a la actuacion de los Escribanos
externos e intervencion en la preparacion de la documentacion vinculada a
los asuntos notariales.

b) Realizar tareas tendientes a dictaminar sobre la legalidad
administrativa de los actos del Directorio.

c) Realizar las tareas relativas a la generacién de dictdmenes y
redaccion de los contratos que celebre el Banco e implementacion de las
garantias necesarias en las operaciones de crédito.

d) Realizar las tareas tendientes a asesorar a las distintas areas del
Banco en los temas que sean motivo de consulta legal.

e) Efectuar las tareas relacionadas con el propdsito del puesto que le
sean asignadas.

IX. Jefe de Oficios.
a) Efectuar el seguimiento en los casos que corresponda de los

Oficios Judiciales y elaborar las repuestas de los mismos, de las Cédulas,
de las Circulares “C” del BCRA y de cualquier otra documentacién que le
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sea remitida, solicitando informacion, en caso de considerarlo necesario a
las distintas areas del Banco.

b) Controlar los aranceles de tramitacion de oficios judiciales una
vez definido el proyecto de arancelamiento.

C) Colaborar en las tareas a cargo de la Gerencia que le sean
asignadas por los niveles superiores.

X. Asistente Sefior — Semi. Sefior. Junior

a) Ejecutar las tareas relacionadas con el propdsito del puesto que le
sean asignadas.

Xl. Jefe de Administrativo

a) Supervisar las tareas inherentes a la gestion de recepcion y
despacho de documentacion y demas actividades de Secretaria.

b) Administrar los fondos correspondientes al Régimen de Gastos
Menores, cumplimentando las normas vigentes.

C) Tramitar la recepcion y despacho de la documentacion de la
Gerencia.
d) Mantener actualizados los libros y registros necesarios de

entrada y salida de expedientes, circulares, memorandums, comunicaciones
y notas.

e) Confeccionar el parte diario de asistencia del personal.

f) Tramitar la provisién de utiles y demas elementos requeridos
para el normal desenvolvimiento de las tareas de la Gerencia, custodiando
los mismos.

5.3. Normativa aplicable.

Son de aplicacion:

- La Constitucion de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires. Articulo 55
segunda parte.

- Ley 1779. Carta Organica BCBA.
- Ley 2625. Modificatoria Carta Organica BCBA

amento Actuaciones Coleg ‘h‘ 13
INFORME FINAL
: |

[Cepar

I

[

|

| Auditoria Gral, de la Ciudad de Bs. As. i
Corrientes 640- 6° Piso- Tel.4321-3700- CABA




AGCBA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucién de Mayo”

5.4. Aclaraciones sobre el objetivo de la presente auditoria de
seguimiento.

La siguiente Auditoria de Gestion ha tenido por objetivo alcanzar los
aspectos que siguen:

a) Impulso procesal de las actuaciones.
b) Celeridad en la produccion de la prueba.
c) Celeridad de las notificaciones.

d) Eficiencia del sistema de tramitacion y seguimiento de causas
conexas.

e) Sistemas de informacién utilizados.
f) Economia del proceso.

g) Sistemas de comunicacibn con otras areas de gobierno
involucradas en la evaluacion de la gestion por resultados de las
empresas prestatarias de servicios publicos.

El concepto de “Gestion de Juicios”, que sirve como base a la
presente auditoria lleva a realizar una evaluacion que conduzca a una
opinion independiente enfocada al grado en que quienes se encuentran a
cargo de la gestion cumplen con sus responsabilidades en términos del
logro de las metas comprometidas.

El control interno que se debe de ejercer sobre los profesionales
intervinientes debe considerar el control como la accion de garantizar que un
proceso, una accion o, en general, una situacion se mantendra estable, en el
sentido que las variables o factores clave o vitales se moveran dentro de un
rango previamente establecido y deseable, en funcion de la posibilidad de
gue se presenten desviaciones frente a lo preestablecido o lo esperado. En
tal sentido, el control permite la correccion contemporanea a los hechos,
guardando entonces caracter proactivo.

5.5. Informes de Auditoria Interna analizados.

Se solicitd a la auditada —Gerencia de Asuntos Legales del Banco
Ciudad-, los informes de auditoria realizados por la Gerencia de Area
Auditoria Interna —A.A.l.- (periodo 2008/2009), como asi también aquel que
efectud la Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires (periodo 2006).
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Respecto de aquellos realizados por el A.A.l., surge de la lectura del
primer informe de los dos acercados a esta Direccion General (Informe
Auditoria N° 74/133), que se trata de una auditoria de gestion que ha
tenido como objetivo evaluar el desempefio del sector contencioso, como asi
también el de concursos y quiebras de la gerencia auditada.

A tales fines, el A.A.l. selecciond0 una muestra de expedientes
efectuando un analisis de éstos en los Tribunales de la Ciudad, como asi
también de las carpetas internas llevadas por la Gerencia de Asuntos
Legales.

Previamente a expresar las conclusiones de su labor, el A.A.l. sefialé
que el hecho de que en el Sector de Concursos y Quiebras se lleva una
cartera de juicios con sumas de dinero expresados en distintas monedas le
impidié conciliar el monto total de los juicios llevados por el sector. Dicha
circunstancia ha obrado como una limitacién al alcance para la elaboracién
del informe.

De acuerdo con lo comprobado por el equipo de auditoria de esta
AGCBA, esta situacion esta siendo regularizada, ya que la gestion de las
causas correspondientes a Concursos y Quiebras se esta transfiriendo
escalonadamente a la Gerencia de Asuntos Legales.

Estas causas anteriormente eran gestionadas por un abogado, que si
bien guardaba relacion de dependencia con el BCBA, atendia la tramitacion
de las causas desde su estudio particular, habiéndose comprobado en
informes anteriores un deficiente sistema de comunicacion con el BCBA.
Esto fue sefialado en el Informe N° 7.04.05, en el que se constato la
imposibilidad de delimitar el universo de causas correspondientes a
procesos concursales. Asimismo se evalud la existencia de una utilizacién
ineficiente de recursos humanos, en razén de tener el BCBA que afectar
personal al sélo efecto de constatar la poblacién de causas gestionadas por
el citado profesional. La gestibn de estos expedientes por parte de la
Gerencia del BCBA puede representar la oportunidad de mejora para estas
irregularidades.”

Respecto del Sector Contencioso, el A.A.l. sefiala que tomd una
muestra de dieciocho juicios de los que analizo los legajos obrantes en la
Gerencia de Asuntos Legales como asi también los expedientes obrantes en
sede judicial.

De dicha compulsa no han surgido ningun tipo de observacion,
expresando por lo tanto que: “la labor de control ha arrojado resultado
favorable”.

® Conforme andlisis FODA.
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Respecto del sector Concursos y Quiebras, expresa que se ha
tomado una muestra de veinte casos de los cuales trece eran concursos
preventivos, en tanto que los siete restantes quiebras.

En esta ocasion, el A.Al detecta —segun su criterio- dos
observaciones en cuanto a la gestion de los juicios analizados.

En primer término, considera que existiendo fiadores en una de las
causas llevadas por el sector (“Ingenieros Maccarone S.A. y Amtrax S.A."),
no se ha reiterado oportunamente a la Gerencia de Recupero la solicitud de
indices de titularidad y dominio de éstos. Lo cual, segun el criterio del
auditor, podria derivar en un posible desapoderamiento de bienes por parte
de los fiadores.

Segun informo el auditado, se efectué un primer pedido de los indices
de titularidad y dominio sin obtener respuesta alguna de la mencionada
gerencia. Es por ello que, teniendo en cuenta la observacion realizada,
procederan a efectuar el reclamo de los mismos y en su caso al posterior
inicio de acciones.

El AAI, en otra causa, observdé que al momento de efectuar la
verificacion de créditos respecto de la concursada, el Juez declaro
inadmisibles dos de las sumas reclamadas, no existiendo constancias en los
autos que la Gerencia de Asuntos Legales haya interpuesto incidente de
revision de tal decision, ni que haya dado instrucciones de obrar en tal
sentido.

Segun el criterio del auditor, este accionar podria representar la
pérdida de expectativas de recupero de las acreencias.

Si bien este tipo de situaciones no se han verificado en el Ejercicio
2009, puede considerarse que existe un riesgo inherente derivado de una
deficiencia en el componente de comunicacién con otras areas del BCBA.
Este riesgo puede representar la eventual pérdida de expectativas de cobro
por parte del BCBA.

En el informe N° 73/132, del 11 de julio del 2008, el A.A.l ha tenido
como objetivo evaluar el funcionamiento de los controles internos del Ciclo
“Asuntos Legales”, que comprende el sector Contencioso, el sector
Concursos y Quiebras y el de Oficios (periodo auditado: octubre del 2007).

Del analisis de actuaciones pertenecientes a los tres sectores antes
mencionados se efectuaron las siguientes observaciones:
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e Inexistencia de un Manual de Procedimientos que especifique
el desarrollo integral y coordinado de las diferentes tareas que
se realizan en la Gerencia

e Inexistencia de normativa que determine pautas precisas
sobre las cuales asentar un calculo de las contingencias en las
gue el Banco es demandado.

e No queda constancia expresa de los controles de monitoreo en
los aspectos administrativos.

e El organigrama no coincide con la estructura real actual de la
Gerencia.

e Al recibirse oficios en la Sucursal N°75 —Coordinacion Judicial
y la Gerencia de Pignoraticio y Ventas-, no es posible verificar
gue la totalidad de estos oficios hayan sido ingresados al
sistema de Oficios que administra la Gerencia de Asuntos
Legales.

e Uno de los legajos internos no se encuentra actualizado

e Una carpeta que lleva el Sector se encontraba incompleta (no
contenia el pedido de verificacion de la liquidacién enviada por
el Banco)

e El auditado no conocia la existencia de fiadores en una de las
causas auditadas, pudiendo ello implicar un desapoderamiento
de bienes para el banco.

e EI sistema informatico se encuentra desactualizado, no
permitiendo conocer los oficios que se encuentran pendientes
de respuesta.

Del relevamiento realizado por el equipo de esta AGCBA surge que,
con posterioridad a la emisién del informe de la AAl, con fecha de vigencia
22/08/2008, la Gerencia de Organizacion emiti6 Normas de Procedimiento
que salvan la observacion formulada por la auditoria interna.

Lo mismo se verifica con la estructura real del area que se refleja en
la estructura actual descripta ut-supra.

La falta de conocimiento por parte de la Gerencia auditada de la
existencia de fiadores en el marco de un proceso, demuestra la existencia
de una debilidad de comunicacion con otras areas del BCBA, encargadas
del registro de datos que hacen a la defensa de los derechos de la entidad
en un conflicto judicial posterior. En términos de control interno este extremo
representa una amenaza, no imputable en forma directa y exclusiva a la
Gerencia de Asuntos Legales, para una completa defensa judicial de los
derechos patrimoniales del organismo.

También se tomé vista del Informe n° 442/SGCBA/2006 — Ministerio
de Hacienda — Banco de la Ciudad de Buenos Aires (organismo F/N).
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El informe realizado por la Sindicatura General de la Ciudad de
Buenos Aires ha tenido por objeto el relevamiento y fiscalizacion de los
juicios en tramite en los que el Banco es parte, tanto en su caracter de actor
como de demandado.

A tales fines, la Sindicatura solicité un listado actualizado de todos los
juicios en tramite. De dicho listado extrajo una muestra de trescientos
diecinueve expedientes.

Las labores de auditoria abarcaron el periodo comprendido entre el
08/05/06 y el 21/07/06.

Una vez obtenida la muestra la SIGEBA, detalld6 en un acapite
denominado “Aclaraciones Previas” que los juicios en los que el banco es la
parte demandada estan a cargo de Gerencia de Asuntos Legales, en tanto
gue aquellos en los que es la parte actora se encuentran a cargo de la
Gerencia de Recupero de Créditos, la que a su vez delega su seguimiento
en un grupo de estudios externos.

La SIGEBA remitio al Sr. Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires una minuta en la que la gestion judicial de la Gerencia de Asuntos
Legales es “altamente satisfactoria”, en tanto que considera que la Gerencia
de Recupero de Créditos “deberad extremar las tareas de supervision y
auditoria sobre la labor de sus mandatarios judiciales externos, a fin de
asegurar el cumplimiento de los plazos procesales.”

6. LIMITACIONES AL ALCANCE

No se registraron limitaciones al alcance.

7. SEGUIMIENTO OBSERVACIONES

De los procedimientos de Auditoria aplicados teniendo en cuenta el
objeto, objetivo y alcance del presente proyecto, se formula el siguiente
seguimiento de las observaciones y recomendaciones formuladas en el
proyecto 7.05.04, transcribiéndose, en primera instancia, lo observado en el
citado proyecto y posteriormente lo referido al respecto por el auditado y lo
comprobado por el equipo de auditoria:

Observacion:
1) Fallas en la confeccion del “Universo de juicios” sujeto a control.

Recomendacion:
1) Emitir un listado de los juicios al 31 de D|C|embre de cada afo.
“ 18
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COMENTARIO DEL AUDITADO:

En el ejercicio auditado se realizaron informes trimestrales y al 31/12/09,
remitidos oportunamente a la Gerencia de Sindicatura.

OPINION DEL AUDITOR:

El universo auditado pudo ser correctamente determinado y se remitieron los
listados realizados por el area en forma trimestral y al cierre del ejercicio.

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO.

Observacion:

2) La Gerencia de Asuntos Legales no posee un listado de los juicios al
31/12/2004. Siendo ésta la fecha de cierre de los Estados Contables del
Banco de la Ciudad de Buenos Aires, la utilidad de tal informacion adquiere
relevancia como respaldo documental para toda la organizacion.

Recomendacion:

2) Efectuar un control detallado de los juicios que se encuentran
incorporados al sistema informatico depurando aquellos en los que los
intereses del BCBA no se encuentren comprometidos

COMENTARIO DEL AUDITADO:

Idem anterior

OPINION DEL AUDITOR:

Idem anterior

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO

Observacion:

3) Los procedimientos de Auditoria aplicados han puesto de manifiesto la
imposibilidad de determinar en forma fehaciente la cantidad de juicios
activos al 31/12/2004, ya que existen carpetas de juicios finalizados que
fueron expuestos en el universo sujeto a control como juicios activos. La
depuracion de esta informacion permitiria determinar la carga de trabajo, el
prondstico de recursos necesarios y el establecimiento de metas para poder
medir la gestion.

Recomendacion:

3) Efectuar un control entre el listado de juicios y los archivos fisicos
con el objeto de asegurar la integridad de los juicios a cargo de la
Gerencia de Asuntos Legales. Debera tenerse presente que, todos los
juicios que no estén incluidos no podran ser informados al resto de la
organizacion.

Departamento Actuacicnes Coleg '“'-‘ 19
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COMENTARIO DEL AUDITADO:

I[dem anterior

OPINION DEL AUDITOR:

En este punto se registra un riesgo de deteccibn. Las Cémaras
correspondientes a los fueros de actuacion no registran los enderezamientos
de las demandas en forma posterior al inicio de la demanda. Esta situaciéon
impide realizar un control de integridad razonable respecto del universo
objeto de auditoria, en los casos en los que el BCBA pueda resultar
demandado en el transcurso de un proceso judicial en forma posterior a la
formulacion del reclamo.

Habiéndose circularizado a las Camaras Civil, Contencioso Administrativo
Tributario, Comercial y Laboral respecto de las causas tramitadas en sus
respectivos fueros en las que el BCBA sea parte demandada, solo respondi6
la Camara Civil. Se comprobd la integridad del universo respecto del
informado por la auditada respecto del informado por la Camara Civil.

Idem anterior.

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO

Observacion:

4) Falta de confiabilidad en el listado de juicios puesto a nuestra
disposicion. Los procedimientos de auditoria aplicados han
demostrado que no existe un control de integridad en el mencionado
listado ya que se detectaron las siguientes situaciones:

a) Faltan incluir 16 juicios que tienen fecha de inicio anterior al
15/10/2004. De éstos, 13 juicios deberian estar incluidos en el
listado al 15/10/2004 por estar vigentes a esa fecha y 3 casos
corresponden a juicios terminados al 31/12/2004 y que no
deberian figurar en el listado al 29/11/2005. A partir de la muestra
de auditoria que se expone en el apartado 4.2 “Universo Auditado
y Determinacion de la muestra” y en especial sobre los puntos a) y
b) que totalizan 87 casos se realiz6 un control cruzado entre la
informacion que surge del universo y los datos contenido en la
Web Judicial.

b) Faltan incluir los incidentes de “Beneficio a Litigar sin Gastos” (

Ver observacion N° 4)

Recomendacion:

4) Definir mediante un manual de procedimientos el tratamiento y
circuito que debe seguir el incidente de Beneficio a Litigar sin Gastos.
En caso de decidirse archivarlo por separado, se debera dejar
constancia en el universo y en la carpeta interna principal.
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COMENTARIO DEL AUDITADO:

Existe un Manual de Organizacion de aplicacion a la Gerencia de Asuntos
Legales, con asignacion de funciones por puesto y descripcién de la relacién
jerarquica.

Se dictaron normas de procedimiento con vigencia al 22/08/08.

Las cédulas que ingresan a la Gerencia se reciben por Mesa de Entadas y
son cargadas en el Sistema de Administracion de Oficios Judiciales. Luego
de su carga, las cédulas son revisadas por el Gerente en forma personal,
remitiendo las del sector de oficios judiciales al jefe de oficios y las que
corresponden a juicios en los que el BCBA resulta demandado, a los
profesionales que intervienen en su gestion.

Los juicios nuevos se cargan en el Lex Doctor, realizandose back up
automatico en el area de sistemas.

OPINION DEL AUDITOR:

Conforme la normativa remitida por el auditado, las tramitaciones dentro del
area que requieren de impulso procesal posterior o respuesta, (demandas,
cédulas, oficios) registran un doble ingreso por Mesa de Entradas y por
parte del profesional actuante.

A su vez los escritos y respuestas a oficios son revisados por el superior
jerarquico para su visado. A su vez el Gerente mantiene un control de
vencimientos.

Las operaciones de control cruzado y jerarquico han sido comprobadas y se
consideran eficaces en la formacion de un ambiente de control razonable.
Estos procedimientos también se aplican a los “Beneficios de Litigar sin
Gastos”, sin que se registre con los mismos ninguna problematica en
particular.

Existe control de integridad entre los registros de la Mesa de Entradas y la
carga del Lex Doctor. Esta operaciéon de control sumada a la existencia de
back up en un sector independiente funcionalmente de la Gerencia de
Asuntos Legales permite otorgarle fiabilidad a la informacién registrada.

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO

Observacion:

5) Tal como se menciona en la observacién anterior, la AGCBA no ha
podido examinar los incidentes de “Beneficio a Litigar sin Gastos”, ya que
éstos no estan detallados en el Universo ni se encuentran incorporados en
la carpeta interna. Del relevamiento efectuado se detecté que: a) En ocho
carpetas se infirid la existencia de este tipo de incidentes. A partir de esta
situacion se amplio el alcance de los procedimientos de auditoria aplicados a
la muestra examinada a través de la busqueda en Internet, respecto de los
casos pertenecientes al fuero Comercial, detectandose la existencia de otros
ocho casos lo que hace un total de 16 casos que representan el 11% de la
muestra auditada. De acuerdo al criterio aplicado por la AGCBA, la
adecuada exposicion en el universo de los “Beneficios a Litigar sin Gastos”,

amento Actuaciones Coleg “'h‘ 21
INFORME FINAL
-- |

[Cepar

|

|

|

| a Gral. de la Ciudad de B: i

Corrientes 640- 6° Piso- Tel.4321-3700- CABA




AGCBA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucién de Mayo”

y la incorporacion de la documentacion en la carpeta interna adquiere
relevancia por cuanto ofrece la posibilidad de medir la correcta gestion
llevada a cabo por el BCBA en estos casos. De corresponder, permite el
control posterior de las acciones llevadas a cabo con el objeto de recuperar
las costas abonadas

Recomendacion:

5) Se recomienda implementar un sistema de ordenamiento
alfanumérico anual que posibilite realizar un control de integridad mas
efectivo y permita la confeccion de estadisticas, informes de cantidad
de juicios iniciados y/o finalizados durante el ejercicio etc.

COMENTARIO DEL AUDITADO:

Las cédulas que dan traslado de las pruebas producidas por el actor en el
Beneficio de Litigar sin Gastos y que lo conceden obran en la carpeta interna
del juicio, mientras aquellos del Programa de Propiedad Participada se
encuentran archivados en un bibliorato independiente. La consecuencia
econdmica del Beneficio de Litigar sin Gastos influye en la posibilidad de
gue un letrado del BCBA al que se le regulen honorarios a cargo de la
contraparte no se encontrard en posibilidades de cobrarlos, al igual que los
peritos de la causa. Respecto de los honorarios de los peritos, de acuerdo a
la modificacion del art. 77 del CPCC “Los peritos podran reclamar a la parte
no condenada en costas hasta el 50% de los honorarios que le fueran
regulados, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 478...". Por ende, si
en un juicio se evalia como innecesarias las pericias ofrecidas por el actor,
se manifiesta desinterés en los términos del articulo 478 y en la hipotesis de
ser vencedor en un litigio, no se abonan honorarios periciales, tenga o no el
actor beneficio. La demas consecuencias son de caracter fiscal.

OPINION DEL AUDITOR:

Los Beneficios de Litigar sin Gastos, si bien se registran en la Camara de
origen con una numeracion distinta a la del principal, a excepcion del fuero
CAT de la CABA, en el que se numeran igual y se distinguen por el nimero
gue sigue a la barra no dejan por ello de guardar relacion con el reclamo
principal.

No se considera que afecte a la gestion que las copias del Beneficio se
archiven en forma conjunta con la carpeta principal. Las operaciones de
control a las que este tramite es sometido son las mismas que se operan
sobre el resto de las tramitaciones, considerandose al resultado razonable.

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO

Observacion:
6) Los juicios estan ordenados alfabéticamente. Este criterio de clasificacion
limita la posibilidad de realizar un control de integridad mas efectivo. A lo
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largo del presente informe se irdn mencionando casos que ejemplifican
situaciones que generan confusion en la identificacion de la causa.

Recomendacion:

6) Rever los mecanismos, tareas y circuitos para la confeccién del
listado de juicios estableciendo niveles de responsabilidad para la
confeccion y supervisén del mismo.

COMENTARIO DEL AUDITADO:

El sistema de Lex Doctor utilizado permite ordenar la informacion de
acuerdo a las necesidades que el control implementado requiera. Se adopto
la version 8 del citado sistema. Se generan back up automaticos por el Area
de Sistemas. Los listados son remitidos en formato Excel que admite la
aplicacion de filtros.

OPINION DEL AUDITOR:

De acuerdo al relevamiento realizado en la Gerencia auditada, los sistemas
de informacién utilizados, si bien no poseen la incorporacion de alarmas,
sino recordatorios, permiten una organizacion clara de los juicios
gestionados. De acuerdo a lo informado por la Gerencia de Asuntos
Legales®, el circuito de inicio de las actuaciones se inicia en la Mesa de
Entradas y se registra en el Lex Doctor. A su tiempo se archivan las
carpetas de tramitacién interna con referencia numérica. Las operaciones de
control son cruzadas, administrativas y por parte del profesional actuante, lo
cual minimiza riesgos. La numeracion actual es numérica, permitiendo
identificar con celeridad las carpetas internas. Se realizan back up en forma
automatica en un area distinta lo que favorece el control y resguardo de la
informacion.

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO.

Observacion:

7) Errores en la identificacion de las causas: Se han detectado fallas en la
confeccion del universo debido a que en la informacién que identifica a las
causas se comprobaron inexactitudes que reducen la confiabilidad del
listado de juicios. El siguiente cuadro expone los casos en que para tomar
conocimiento de los elementos identificatorios se debid recurrir a la carpeta
interna.

Datos Incompletos: Incluye casos en los que en el universo falta la
identificacion del afio, o que la cantidad de digitos del N° de expediente
judicial estan incompletos.

® Mesa de Entradas N° 2026/10/AGCBA — ref. Nota AGCBA/1847/10
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MOTIVO / CANTIDAD DE CASOS / % DE INCIDENCIA

Sin identificacion del N° de |30 |[35%
Expediente judicial
Sin datos del juzgado ni de |2 2%
expediente
Datos incompletos 15 |17%

N° de Expediente suministrado | 15 | 17%
resultd ser una causa inexistente

N° de Expediente | 2 2%
correspondiente a otra causa

Cabe mencionar que, el articulo 7 de la ley 70
de la CABA establece como responsabilidad
institucional la implementacion y
mantenimiento de un adecuado sistema de
control interno y de gestion. La correcta
recoleccion, clasificacion y registro de la
informacion formara parte de una adecuada
organizacién, la que servira de base para la
medicion de los resultados de la gestion.

7) Se hacen extensivas las consideraciones de la recomendacion
anterior.

COMENTARIO DEL AUDITADO:

No formula comentarios especificos

OPINION DEL AUDITOR:

Del relevamiento realizado surgio que en 3 de las causas que representan el
4% de la muestra, los datos aportados por el auditado no se correspondian
con datos de identificacion de los expedientes’.

EL PROGRESO ES INCIPIENTE

Observacion:

8) Falta de actualizacion de la informacién contenida en el universo de
juicios: del andlisis de la muestra surgid que no se realizan las
correspondientes actualizaciones en los datos ingresados al sistema. Por
ejemplo, en los casos que por cuestiones de competencia los expedientes
fueron trasladados a otros juzgados no se actualizd en el sistema la
informacion con las nuevas radicaciones.

" “Leiva ¢/ PPP s/ sumario”, “Mastrocola ¢/ PPP Telecom s/ sumario" y “Russo, Carlos ¢/

PPP s/ sumario”
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Recomendacion:

8) El cambio del sistema informatico debe contemplar la identificacion
de la fecha de la sentencia con el objeto de poder identificar
claramente la situacion del juicio a traves del listado informatico.

COMENTARIO DEL AUDITADO:

El sistema actual, Lex Doctor Versién 8 contempla los campos requeridos

OPINION DEL AUDITOR:

La observacion ha sido regularizada.

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO

Observacion:

9) No se identifica la fecha de la sentencia. No existe un campo que prevea
la incorporacion de la “fecha de la sentencia”, en caso de que ésta se haya
producido. Esto dificulta la lectura del estado procesal de los juicios,
generando confusion en su interpretacion.

Recomendacion:

9) En linea con la observacion anterior se recomienda valuar
adecuadamente los juicios e informar aquellos que tengan “Sentencia
de Primera Instancia” con el objeto de poder registrar la
correspondiente contingencia.

COMENTARIO DEL AUDITADO:

El listado remitido a la Gerencia de Sindicatura en forma trimestral y al cierre
del ejercicio tiene actualizacién del estado procesal y, en su caso, la fecha
de emisién de los decisorios.

OPINION DEL AUDITOR:

El estado procesal de las actuaciones contenido en el sistema de Lex
Doctor, asi la informacion remitida a esta AGCBA coincidié con la relevada
en sede judicial. En caso de encontrarse las actuaciones con sentencia, el
estado fue informado con fecha.

El sistema actual de informacidén se considera fiable y actualizado, lo que
constituye una fortaleza de la gestion y otorga una oportunidad de
desarrollar una gestién exitosa en lo que a defensa de los derechos del
mandante se refiere.

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO.

Observacion:

10) “Monto de la Sentencia”. El universo puesto a nuestra disposicion no
informa los montos de las sentencias de Primera Instancia en contra a los
intereses del Banco. Del trabajo realizado se establecié que no existe un
circuito que permita evaluar y controlar que los juicios de Primera Instancia
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sean informados en los informes trimestrales que emite Gerencia de
Asuntos Legales. Debe tenerse presente que estos informes son utilizados
no solo para poner en conocimiento a los niveles superiores sobre el estado
juridico, la evolucién procesal, y la magnitud econdémica, sino que ademas
sirve para que la “Gerencia de Contabilidad y Control” cuente con
informacion sobre la Contingencia que tales hechos representan.

10) Se hacen extensivas las consideraciones sobre la valuacion de
cada causa

COMENTARIO DEL AUDITADO:

Se informa monto de la demanda.

OPINION DEL AUDITOR:

Puede resultar de utilidad que se informe a la Gerencia de Sindicatura los
montos de condena de Primera Instancia, independientemente del monto del
reclamo, a los efectos de la Prevision presupuestaria, sobre todo tratdndose
la misma de un circuito ajeno a la Gerencia de Asuntos Legales.

La observacion formulada en el informe objeto de seguimiento refiere al
control de valoracion de las causas judiciales. El control de valoracion solo
resulta representativo al momento de inicio y encontrandose firme una
condena que lo convierte en exigible. Las instancias intermedias de
decisorios no tienen un correlato contable ni requieren de operacion
independiente. Sin embargo en un sistema de control interno integrado, y en
funcién del componente de comunicacion puede resultar razonable que el
area legal posea un mecanismo que permita al sector contable a cargo de
las previsiones, realizar las mismas teniendo en cuenta los resultados
parciales de la gestion judicial.

EL PROGRESO ES INCIPIENTE.

Observacion:

11) “Costas del juicio”: En linea con la observacion anterior no existe en el
universo, un campo que informe sobre las costas del juicio. La falta de esta
informacion, exterioriza fallas en los circuitos de control asi como también la
falta de supervision por parte de los niveles superiores del area auditada.
Para que el listado de juicios sea de utilidad deberia informar en forma
dindmica la incidencia econdémica de los reclamos sufridos. Si los circuitos
de informacion funcionaran adecuadamente, el campo “Costas del juicio”
deberia ser util para poder efectuar un control cruzado con la informacion
gue surge de los registros financieros, y adicionalmente para la toma de
decisiones.
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COMENTARIO DEL AUDITADO:

Se remite la informacién sobre monto reclamado, e importe total abonado.

OPINION DEL AUDITOR:

Respecto de los gastos causidicos los mismos son previsionados en funcién
del ejercicio anterior. En consonancia con el acapite anterior, y en funcién
del componente de comunicacion, puede considerarse de utilidad que se
informe a la Gerencia de Sindicatura los montos de condena de Primera
Instancia, independientemente del monto del reclamo, a los efectos de la
Prevision Presupuestaria, sobre todo tratandose la misma de un circuito
ajeno a la Gerencia de Asuntos Legales.

EL PROGRESO ES INCIPIENTE.

Observacion:

12) *“Monto del reclamo”. No se contempla un campo que identifique el
monto reclamado por el actor. Considerando la importancia que adquiere el
listado de juicios toda vez que son usuarios del mismo la “Gerencia General”
y la “Gerencia de Contabilidad y Control”; es esperable que el lector pueda
conocer la envergadura relativa que representa cada causa en el total de los
reclamos.

Recomendacion:

12) El “Monto del reclamo” y la “fecha del inicio de la demanda” debe
ser considerado en un contexto de revisiéon de los circuitos y la
necesidad de informar adecuadamente con el objeto de permitir ejercer
un control cruzado con el resto de la organizacién.

COMENTARIO DEL AUDITADO:

El monto demandado se informa en los listados remitidos a la Gerencia de la
Sindicatura lo mismo que la fecha de notificacion a la entidad.

OPINION DEL AUDITOR:

De acuerdo a las copias de los listados remitidas a esta AGCBA se incluye
el monto demandado y la fecha de notificacion del reclamo como datos en
las columnas.

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO

Observacion:

13) “Fecha de inicio de la demanda”. No se contempla un campo que
informe sobre la fecha de inicio de la demanda. Este campo permite al lector
conocer la antigiiedad del juicio y por consiguiente brinda elementos para
poder medir la gestidn judicial.
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Recomendacion:
13) Incorporar en el listado de juicios un campo que identifique la fecha
del inicio de la demanda.

COMENTARIO DEL AUDITADO:

Se identifica en los listados la fecha de ingreso al BCBA

OPINION DEL AUDITOR:

La referencia de ingreso al BCBA resulta suficiente, ya que la fecha que
hace que operen vencimientos se relaciona con la notificacion positiva. En
esto debe de tenerse en cuenta que la Gerencia auditada gestiona causas
en las que el BCBA resulta demandado, por lo cual la gestion judicial
comienza en el momento en que el BCBA queda obligado a contestar las
demandas en procura de la defensa de sus intereses.

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO.

DE TIPO PARTICULAR
Respecto de la confeccidn de las carpetas internas de juicios

Observacion:

14) Las carpetas internas no estan foliadas, en algunos casos no se respeta
el archivo cronolégico de la documentacion y no se ha dispuesto
internamente una norma que establezca la cantidad maxima de folios que
deba contener con el objeto de evitar su deterioro fisico. La falta de foliatura
en la oportunidad de la incorporacion de la documentacién, condiciona el
control interno y el esquema organizativo. Ademas obstaculiza la capacidad
de efectuar una rendicibn de cuentas que asegure respecto de la
documentacion contenida: a) la confiabilidad en el control de integridad b) la
inalterabilidad en la oportunidad de su incorporacion c¢) una adecuada
secuencia cronologica con el objeto de facilitar su comprension d) rapida
deteccion en los supuestos de algun faltante.

Recomendacion:
Foliar las carpetas para un mejor ordenamiento de la documentacion

COMENTARIO DEL AUDITADO:

Las carpetas internan no guardan el formato ni requerimientos de un
expediente administrativo.

OPINION DEL AUDITOR:

Las carpetas internas relevadas poseen copia de las tramitaciones que
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permitirian eventualmente realizar una reconstruccion del expediente
judicial. En una de las causas®, que representa el 1,61% de la muestra, se
omitié la asistencia de los letrados a audiencias en las que tuvieron que
presentarse empleados de la entidad, a quienes una asistencia letrada
hubiese beneficiado los intereses de la entidad. Las copias de estas
audiencias no se encuentran en la correspondiente carpeta interna.

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO.

Observacion:

15) Las “carpetas internas” no reflejan en su totalidad el “expediente
judicial”. El criterio aplicado por la AGCBA, fue que para poder medir la
gestion del area auditada, adquiere relevancia toda la documentacion
contenida (propia y del actor). Ademas garantiza el resguardo de
informacion sensible.

Recomendacion:

15) Para una adecuada rendicion de cuentas la carpeta interna debera
ser fiel reflejo del expediente judicial, tanto para el control posterior de
los plazos procesales como para el seguimiento de la estrategia
juridica.

COMENTARIO DEL AUDITADO:

Idem anterior

OPINION DEL AUDITOR:

Idem anterior

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO.

Observacion:

16) Fallas de control interno: Del andlisis efectuado se detectd que la causa
Cavagnaro Miguel Angel ¢/ Banco de la Ciudad de Buenos Aires carece de
un adecuado control por los siguientes motivos:

a) En el universo, el juicio estd identificado con el N° de expediente
85320/95 juzgado Civil 3, el cual se ha verificado que es una causa
inexistente.

b) En la carpeta interna esta identificado con el N° de expediente 027422/91
juzgado Civil 3.

c) En nuestra visita a sede judicial se nos inform6 que el N° correcto del
expediente era el 56934/90 juzgado civil 3, que no figura en el universo ni en
la carpeta.

® Expte. 21.017/98 “Anchubidart, Barbara ¢/ Estado s/ ordinario”
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d) La contestacion de la demanda no tiene fecha ni sello del juzgado.

e) Dentro de la documentacion se encuentra la notificacidon que concede el
beneficio a litigar sin gastos con fecha 16/11/93. Tal como se menciona en
los apartado anteriores, la falta de uniformidad en el tratamiento organizativo
de este tipo de incidente imposibilitd la evaluacién de la gestion sobre este
aspecto.

f) El “escrito de apelacion”, el “escrito de expresion de agravio”, la “sentencia
de Camara” y un manojo de “fallos judiciales” se encuentra sueltos dentro de
la carpeta.

g) El escrito de “contestacion del traslado de la pericia” se encuentra sin
fecha de recepcion del juzgado.

Por los conceptos mencionados en los primeros tres apartados, y de la
informacion puesta a nuestra disposicion no se pudo determinar si existe
mas de una causa iniciada por Cavagnaro Miguel Angel contra el Banco de
la Ciudad de Buenos Aires o si la falla del control interno exterioriza una
debilidad administrativa en la identificacion de la misma.

Recomendacion:

16) Confeccionar y distribuir entre la organizacién en general y el
personal en particular, un manual con las instrucciones técnicas, y
administrativas que deberan ser observadas con el objeto de mejorar el
ambiente de control.

COMENTARIO DEL AUDITADO:

El auditado resalta la sentencia favorable obtenida en segunda instancia.
Sefiala que los fallos acompafados a la carpeta corresponden al sustento
jurisprudencial dado a la defensa del mandante. Por otro lado califica a la
gestion como efectiva y exitosa en razén de la obtencion de un fallo
favorable.

OPINION DEL AUDITOR:

Se considera conveniente realizar en forma separada la evaluacion de
control interno en funcién de los cinco componentes establecidos en el
Informe COSO de la evaluacion de gestion judicial en sentido estricto.

La evaluacion del sistema de control interno hace eje en la gestion y
minimizacion de ocurrencia de los riesgos y la evaluacion de la gestion
judicial se limita a la proteccion procesal de los derechos del mandante.

La gestion judicial resulté en el periodo auditado satisfactoria. A esto debe
sumarse la vigencia del manual de organizacién que viene a satisfacer los
requerimientos del ambiente de control. Las operaciones de control resultan
razonables, eficaces y suficientes.
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EL PROGRESO ES SATISFACTORIO

Observacion:

17) Falla en el control del N° del expediente. No fue puesto a nuestra
disposicion el juicio que en el universo figura como “Comba Daniel
Sebastidn ¢/ ABN AMRO Bank y otro s/ ordinario” expediente N° 38370.
Como respuesta a nuestra solicitud nos fue entregada la carpeta con el
juicio “Comba Daniel Sebastian ¢/ Banco Ciudad de Buenos Aires y otros s/
Amparo” el cual no formd parte de la muestra auditada ya que no se
encuentra incluido dentro del universo

Recomendacion:
17) Mejorar el control interno aplicando las recomendaciones que se
describen alo largo de este informe.

COMENTARIO DEL AUDITADO:

No se formularon comentarios

OPINION DEL AUDITOR:

No se registraron supuestos como el descrito en la observacién en el
periodo auditado.

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO

Observacion:

18) Asimismo, respecto de la causa mencionada en el punto anterior, se ha
detectado que en el juicio “Comba Daniel Sebastian ¢/ Banco Ciudad de
Buenos Aires y otros s/ Amparo” la cédula que notifica la interposicion del
amparo, se encuentra identificada con el N° de Expediente 84383/98,
namero que es utilizado con posteridad en las distintas presentaciones que
realiza el Banco la AGCBA determind que, el N° 84383/98 corresponde al N°
de radicacion en Camara, con el cual es sorteada la causa inicialmente ante
el Juzgado. Segun la informacion recogida de la Web Judicial, la AGCBA
determind que con dicho numero radica la causa “Fiat Crédito Cia
Financiera S.A c/ Ferreira Nancy Edith s/ secuestro prendario”. En nuestra
visita a Tribunales se nos informd que el juicio que es objeto de la presente
observacion le corresponde el N° de Expediente 79690, dato que fue
corroborado por la AGCBA al consultar la pagina Web. Cabe mencionar que
en dicha capeta se encontr6 un alegato fechado el 9/11/05 que no
corresponde a este juicio sino que por el contrario debia formar parte de la
carpeta mencionada en la observacion anterior

Recomendacion:
18) Identificar cada carpeta interna en forma indubitable con el objeto.
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COMENTARIO DEL AUDITADO:

No se formularon comentarios.

OPINION DEL AUDITOR:

No se registran supuestos como el descrito en la observacion en el periodo
auditado

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO

Observacion:

19) En idéntica situacién que en la observacion N° 18, se encuentra la causa
“Koffman Claudia” ¢/ Banco de la Ciudad s/ sumario”. En el universo figura
con el N° de expediente 70070 en tramite por ante el Juzgado Civil 91.
Como respuesta a nuestra solicitud nos fue entregada la causa “Koffman
Claudia c/Banco de la Ciudad s/ Accidente” identificada con el N° de
expediente 30210/97 en tramite por ante el Juzgado Laboral N° 66, la cual
no figura en el universo.

Recomendacion:

19) Se recomienda la supervision detallada de la documentacion que
compone el respaldo de los juicios en los que el Banco es parte
demandada, ya que la habitualidad en la repeticion de las fallas debilita
los mecanismos de control a través del tiempo haciendo propicio
cometer errores que en algunos casos se tornan insalvables.

COMENTARIO DEL AUDITADO:

El auditado atribuye la situacion descrita a una consulta errada del sistema
de Lex-Doctor, en el que puede suceder se acceda a juicios archivados si se
opta por la solapa de visualizacion de todas las causas.

OPINION DEL AUDITOR:

No se registran supuestos como el descrito en la observacion en el periodo
auditado

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO

Observacion:
20) Finalmente, de la seleccién de carpetas analizadas la AGCBA informa
que:

a) El 9% de los juicios figuran como activos pero en realidad estan en la
etapa de reclamo judicial de honorarios por parte de los abogados del
Banco.

b) El 18% de los juicios no deberian figurar en el universo ya que son juicios
finalizados.
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c) En el 19% de los casos falta la resolucion judicial .
d) En el 8% existen escritos sin fecha y sin sello .

e) En el 7% de los casos se habria podido pedir la caducidad de instancia a
favor del Banco.

f) En el 6% de los casos existe documentacion suelta.

g) En el 6% de los casos no surge el estado judicial a la fecha de nuestro
trabajo.

h) Se ha detectado un caso que no corresponde que este incluido en este
universo ya que corresponde a un juicio por Amparo conocido generalmente
como “Corralito”.

i) En el 5% de los casos falta documentacion respaldatoria.

j) Se ha detectado un caso en el que se ha producido el vencimiento de los
plazos procesales.

Recomendacion:

20) Se recomienda el desarrollo de un sistema informatico que permita
cumplir con las definiciones del articulo 7 de la Ley 70. El alcance de
esta recomendacion conlleva la implementacién de un sistema en red
qgue permita la incorporacién de todas las causas en una misma base
de datos con la capacidad de generar informacion de gestion y permita
la integracion al resto de la organizacion comunicando en tiempo real
los objetivos alcanzados por la gestién desarrollada.

COMENTARIO DEL AUDITADO:

Se implemento el sistema de Lex Doctor version 8

OPINION DEL AUDITOR:

Independientemente del sistema informatico utilizado, en tres” de las causas
relevadas, que representan el 3,22 % de la muestra, se constatdo que el
BCBA se encontraba en condiciones de solicitar la caducidad de la
instancia, no habiendo hecho uso de este remedio procesal o bien
habiéndolo planteado y perdido por no presentar el memorial
correspondiente de la apelacion..

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO

° Exptes. 3006/01 “Almirén ¢/ Estado s/ conocimiento”, 49197/05 “Buenvecino ¢/ PPP s/
ordinario y 19499/03 “Cortéz, Felix c/ BCBA s/ Dafios”.
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RESPECTO DE LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y SOPORTE
INFORMATICO PARA LAS ADMINISTRACION DE LAS CAUSAS
JUDICIALES

Observacion:

21) La Gerencia de Asuntos Legales del Banco de la Ciudad de Buenos
Aires, no posee un sistema informatico integral e integrado para la
administracion de los juicios a su cargo. La coexistencia simultanea de
distintos sistemas informaticos genera a) La duplicidad de las tareas y como
consecuencia el incremento del riesgo de errores humanos, b) La
imposibilidad de generar informacion que permita medir la gestién del area
auditada, c) Impide efectuar controles cruzados en tiempo real y d) Efectuar
pronésticos documentados de la carga de trabajo con el objeto de proyectar
las necesidades de los recursos a aplicar.

Recomendacion:

21) Desarrollar y mantener actualizado un Instructivo de Organizacion
Administrativa, Técnica y Juridica con el detalle individualizado por
cada puesto de trabajo y que indique detalladamente las tareas,
recursos asignados, niveles de responsabilidad y objetivos a cumplir

COMENTARIO DEL AUDITADO:

Existe vigente un Manual de Organizacion.

OPINION DEL AUDITOR:

Se comprob6é de acuerdo al relevamiento factico del area que las
responsabilidades asignadas normativamente son desempefiadas por el
personal al que le son asignadas.

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO

Observacion:

22) La Gerencia de Asuntos Legales no tiene elaborado un Manual de
procedimientos. Si bien, por resolucion N° 227 del 29/05/03 — actualizada
por resolucién N° 661 del 15/12/05 — el Directorio del Banco de la Ciudad de
Buenos Aires resolvié estructurar la unidad de organizacién “Gerencia de
Asuntos Legales” sefialando los propésitos de cada puesto y sus principales
funciones, no se cuenta con un Manual de Procedimiento que especifique el
desarrollo integral y coordinado de las tareas del area y permita la
comprobacion y control del adecuado funcionamiento del sistema.

Recomendacion:
22) Asignar un presupuesto al inicio del ejercicio para una mejor
medicion de la gestion llevada a cabo.
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COMENTARIO DEL AUDITADO:

Idem anterior

OPINION DEL AUDITOR:

Idem anterior

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO

Observacion:

23) La Gerencia de Asuntos Legales no tiene presupuesto asignado. Al
respecto se recomienda ver las consideraciones vertidas por la AGCBA en
el Apartado N° 5 “Limitaciones al Alcance”.

Recomendacion:

23) Establecer al inicio del ejercicio metas y compromisos
cuantificables para una mejor medicién de la gestion llevada a cabo
Finalmente, el Colegio de Auditores de la Auditoria General de la
Ciudad de Buenos Aires, en su reunion del 4/12/2007 resolvio:
“Recomendar expresamente la inmediata adopcion de medidas
correctivas en relacion con las fallas en la confeccién del Universo de
juicios sujeto a control.”

COMENTARIO DEL AUDITADO:

No existe formalmente una Resolucion de Directorio o norma de
Organizacion que defina los Objetivos.

No obstante, si se han asignado a las distintas Gerencias del Banco los
objetivos a cumplir durante el afio, que son evaluados trimestralmente y que
se computan para el pago del premio trimestral y anual de la Gerencia.

Se destaca asimismo, que dichos objetivos y metas, son definidos en una
Comisién creada a tal efecto, a la cual se le remiten los avances de
cumplimiento y luego informa al Directorio para la asignacion por
productividad.

El objetivo més importante a cumplimentar es el indicador que refleja los
pagos efectuados en los litigios contra la institucion, habiéndose agregado
en este afio el indicador de satisfaccion del cliente interno (vale decir la
eficiencia sobre los dictamenes o asesoramiento que solicitan las distintas
areas)™®

19 ver Anexo Il
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OPINION DEL AUDITOR:

Las metas evaluadas responden a un plan estratégico institucional. Se
imponen de acuerdo a cinco previstos y para su cumplimiento se utilizan
indicadores objetivos cuantificables. Vgr. Mantener previsiones por juicios al
minimo correspondiendo al indicador: previsiones por juicios. De acuerdo al
informe remitido en el ejercicio 2009 la Gerencia de Asuntos Legales
cumplimento cuatro de sus metas en un 100% y una (Mejora en la calidad
de las operaciones) en un 95%. Los parametros de evaluacién se
consideran adecuados a las funciones del area y adaptadas al plan
estratégico institucional.

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO

Observacion:

24) La Gerencia de Asuntos Legales no tiene asignadas “Metas Fisicas” u
“Objetivos  Cuantificados”. Al respecto se recomienda ver las
consideraciones vertidas por la AGCBA en el Apartado N° 5 “Limitaciones al
Alcance”.

COMENTARIO DEL AUDITADO:

I[dem anterior

OPINION DEL AUDITOR:

Idem anterior

EL PROGRESO ES SATISFACTORIO

8. CONCLUSIONES!

En el periodo 2009 se han podido comprobar importantes avances en
lo referente al sistema de control y la consecuente gestién de riesgos que
hacen al resguardo de los derechos patrimoniales del BCBA.

La normativa dictada por la Gerencia de Organizacién permite
conservar un circuito de tramitacion con operaciones de control
predeterminadas que optimizan la gestion. A su vez establecen
concordancia entre la estructura real y formal del area.

Los sistemas de informacion se han modernizado y habilitan un
resguardo de la informacién por fuera de la Gerencia de Asuntos Legales de
acuerdo a las buenas practicas de control aceptadas.

! De acuerdo a analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
Der =] 36
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Respecto del control del universo auditado los informes parciales
remitidos a la Gerencia de Sindicatura permiten realizar un control de
integridad de la informacion. En este sentido puede considerarse una
potencial mejora en el componente de la comunicacion en caso de que se
remitan a las areas encargadas de la tramitacién contable los resultados
parciales de las tramitaciones (sentencias de Primera Instancia). Si bien es
cierto que esto se realiza en las causas que por su materia 0 monto revisten
importancia institucional, pueden optimizarse los elementos que hacen a las
previsiones presupuestarias, si los resultados parciales se remiten respecto
de la totalidad de las causas.

Se registra un avance positivo en el sentido de que las causas
correspondientes a los concursos y quiebras sean transferidas a un area
interna del BCBA (la Gerencia de Asuntos Legales) representando una
oportunidad de mejora de la gestion y optimizacion del sistema de control.

El progreso registrado en relaciéon al Informe 7.05.04, objeto de
seguimiento es satisfactorio.

: *‘ 37
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MUESTRA DE JUICIOS PERIODO 2009 ECBA
Autos PPP | Expte N®| Fuero |Juzgado | Resultado Observaciones
Abadia (4) CIM.E.O.S.I_:‘. y otros 5 proceso de telefonica | 27AmAmAM CAF CAF W? -
conocimiento M2
Abadia @) CIM.E.O.S.I_:‘. y otros 5 proceso de telefonica | 276mamAA CAF CAF W? -
conocimiento 121
el i S G e telefonica |2740208M14| CAF  |CAF NeO/17| En Camara Sala IV
canacimienta
G LIHRUEE s DR g telefonica | 27402887 | CAF  |CAF NeO/7| En Camara Sala IV
conocimienta
Aciar Antanio y otros C/ fondo de garartfa y recompra de i CyCF he°
PPP Telsfonica Arg SA telefonica | B6321/04 CCF o7 Wisto
ARSIV Gt O o B siins Shpensdde felefonica | 31309988 | CAF  |CAFNP7/13| En Camara
conocimiento
Adarmo Claudio y otros CI.E.S. y otros 3/ proceso de - 051 CCF CyCF e Wt
conocimienta BAE
Alaggia Miriam Rosa y otros CIM.E.O.S.P. y otrog 5F - 7751/01 CCF CyCF e WE
proceso de conocimiento 8/18
Alrniran Ormar gabriel y otros C!M.E.O.S Py otrog 5/ - 00601 CCF CyCF Ne 218 et Wer en detalle por no plantes de
proceso de conocimiento caducidad
Los apoderados del Banco no
ANCHUBIDART BARBARA C/ESTADD NACIONAL ¥ :
OTROS S/ORDINARID CAF 213 21017793 CAF CAF 23 Yisto asisten a las gud\encwas de
testigos
Argafiaraz Obdulio v otros CIM:E.O.S.F‘. y otros 3f - 70 CCF CyCF 918 et
proceso de conocimiento
AVERBUJ, CLAUDIA ¥ OTROS Cf BANCO DE LA e
CIUDAD DE BUENDS AIRES 3/ AUTORIZACION then | 5 Cinas e
Barco Beatriz Susana y otros Cf Estadp Macioneal y otros tolskanieg RI2 CCF CyCF 11722 | A sentencia
3/ proceso de conocimiento
Bava Leticia paola y otros Cf fondo de garantia de i
recompra del PPP Telefanica Arg SA y otros HEnica | B ikt Sk WE
Buenvecino Luis C/ fondo de garantia de recompra del - 19197 COM Com 1337 Wt Mo sulicil@ la cad.ucidad dela
PPP Telecom y otros instancia
Bojorge Laura Delia y otros Cf Eslgdq Macioneal y otros S/ - 2025 CoF CyCF 917 Wt
proceso de conocimiento
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MUESTRA DE JUICIOS PERIODO 2009 ECBA

BRITO MARIA C/ G.C.B.A. S/DANOS ¥ PERJUICIOS CAYT 141 16.344/0 CAYT CAYT 11 A sentencia
Cabrera Isidro y otros C/ Estado.Ngcioneal y otros S/ - 575 COF CyCF 611 Vista
proceso de conocimiento
Campa Eduardd G Bstado Nationaal yotris SIRIOCEsd. | yupesin: | 23500105 CoF CyCF 172 | En Camara En Sala i
de conocimiento
Cermesoni Armando Cf Estado Macional, Min?sterio de - G275 COF CyCF 9418 Vista
economia y otros S/ proceso de conocimiento
Catuogna Carlos Migusl C/ Estado Nacianal, Ministerio de | 1000 | 2671708 CCF CyCF 172 | En Camara En Sala i
economia y otros S/ dafios y perjuicios
Chivel Mario y otros C/ Est.ad.o Macional 5/ proceso de - 3798105 COF CyCF 9417 Vista
conocimiento
CONSUMIDORES FINAMCIEROS ASQCIACION ClvIL
PaRA S DEFENSA C/ABANCO DE LA CIUDAD DE Co14/27 102554 O Com 1427 | Paralizado
BUENDS AIRES S/ORDINARIO
Le declaran desierto el recurso de
apelacidn de un resolucidn que
CORTEZ FELIR DAYID C/BANCO CIUDAD DE BS.AS. . ) ; : : :
S/DAROS ¥ PERIUICIOS c107 19499/03 C Civil 107 “isto deniega la caducidad de instancia
planteada por el Banco, por no
presentar el memorial
DAYID GUSTAVD LUIS C/BCBA Y OTROS )
=/ORDINARIO CoBA1 9374 O Corm B “isto
Delisio sergio A y otros Clestado Naciqngl -MEOSP. ¥ telafaiica 1001800 COF CyCF 11721 Vista
otros 5/ proceso de conocimiento
DOMINGUET MORA EDITH C/BAMCO DE LA CIUDAD DE ) Falta actualizar el nurnero del
BUENOS AIRES S/RENMNDICACION £038 1o e Somae L expedierts en el listado
ELMA 5 A C/BANCO DE LA CIUDAD DE BUENOS . Mal numero de expediente en el
AIRES S/2UMARID COBMa 758550 COm Com 815 Paralizado hetaa iapate s
Falke German O y otros C/ Es.tal.jlo Mac y otros 5/ proceso tlsfarics 5035105 CCF CyCF 11122 Visto
de conocimiento
FERRADAS MOMICA ¥ RALL C/BAMCI GALICIA Y BCBA .
SIMEDIDAS PRELIMIMARES CO734 | 121532104 COm Corn 1734 Archivadao
Gaggiano Excelsa Maria del Milagro y O?ro_s C/ Estado . 5950/05 COF CyCF 11122 Visto
MNac y otros S/ proceso de conocimiento
Gariglio Juana J y otros Cf Telefo_mc_a de Arg y otros S/ CEIERR RS FEE9/03 CCF CyCF 817 Visto
proceso de conocimineto
Girala Luis J y Otros Cf estado Mac y otros telecom 6246/05 CCF CyCF 142 En Camara
Gonzalez Marcelo Cf programa de propiedad participada de . 50457 CAYT CAYT 355 AR

Telecom y otros 5/ proceso de conocimiento

INFORME FINAL
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MUESTRA DE JUICIOS PERIODO 2009 BCBA

GUGLIELMIMI FAARCELIMNA LUISA CABCBA SAANMPARD co12 2077106 oM Com 142 Faralizado
Jdordanes Laura y otros CF estgdp Mac y otros 5¢ proceso talacom 427705 coF CyCF 815 “ista
de conocimiento
Lagos Ernesto v otros CF estgdq Mac y otros 5/ proceso e EesMT COF CyCF 11722 HAE
de conocimiento
Leiva Gabriel J Cf Programa dg propiedad participada S/ telacnm 15609 coF CyoF 1A Mo encontrado
sumarsimo
Lugues Jorge y otros Cf Estado Mac y otros 57 proceso de telacnm 375605 coF CyCF 141 En Camara Sala |
conocimiento
hanzo banuel y otros Cf Estgdp Mac y otros S/ proceso (SiEnia 53902 coF CyCF 11/22 WAE
de conocimiento
Mastrocola Oscar P CF programa de [arnpiedad participada telacom 149/03 coF CyCF 141 Mo encontrado
de Telecom S/ sumatisima
Micchia Wicente O y otros Cf Estado Mac - ME.O.B.P. v | 4o opnica | 1001200 CoF CyCF 11/21 Vistn
otros S/ proceso de conocimiento
Moyano Ricardo A y otros CF E.sta.dn Mac y otros 5/ telecom 57B6/05 coF CyCF 477 “ista
proceso de conocimiento
Nufez Rodalfo' -y otros  CAENAM-EQ. 5. Pl SIRIPERN | e oo 16505/95 CAF CAF 11/21 | A sentencia
otros S/ proceso de conocimiento
Otero Elena e ¥ otros CF Estado Mac 2 M E.O.FP.5. ¥ otros telecom 5320,07 coF CyCF BA1 “ista
S/ programa de prop participada
Palma Jorge s y otros Cf fondo de garantia ¥ recompra del telecom 87834 com Com 15/21 “ista
PFP Telecom 5S¢ proceso de conocimiento
Peluffo Ofelia L y otros Cf Esl_ad_u Mac y otros S/ proceso telecom 532,05 CcCoF CyCF 35 “ista
de conocirmiento
Figuard Juan A y otros CF Est_ad_u Mac y otros S/ proceso telecom B043/05 CCoF CyCF 477 “ista
de conocimiento
FPonce Carlos % G/ fondo de garantia v recompra del FFPF telecom 58091/04 com Com 5/ “ista
TelecomS/ proceso de conocimianto
Cluiroz Adrian A y otros Cf fondo de garantia ¥ recompra
del PPP Telefonica S/ proceso de conocimiento telefanica B452A04 ek CyiF 54 Visto
Rivadero Teofilo R y otros Cf E§1a.dc| Mac y otros S telecom 5542,05 CcCoF CyCF BB “ista
proceso de conocimiento
RODRIGUEZ OSWALDO WICENTE C/BCEA =/
ORDIMARID CcO 1224 0252 COmM Com 12/24 A sentencia
Russo Carlos A Cf programa de propn)ec!ad participada del telecom 153m3 CCoF CyCF 141 Mo encontrado
PPP Telecorm S sumarisimo
SAMTILLAM, ARIEL ALEJANDRO ¥ OTRO CABANCO .
CIUDAD DE BUENOS AIRES =7 AMEARO CO17E3 54246/09 oM Com 17733 Faralizado
Scolieri Jose C y otros Cf Est_ad_u Mac y otros S proceso telacom 554405 CCF CyCF 11/22 “ista
de conocimiento
Sirri Agustin G y otros CF Est_ad_o Mac y otros S proceso talacom E223.,05 CCF CyCF B2 “ista
de conocimiento
STETTLER JULIETA Cf BAMCO DE LA CIUDAD DE x
EUENOS S¢ INCUMPLIMIENTO COMTRACTUAL co 7A3 Saasrm7 COm Com 7A3 | A sentencia
Tello Hector © w otros CF fondo de garantia y recompra del talecom ao0as COM Corm 1629 “isto
PPF TelecomS/ proceso de conocimiento
TRAVERSO MARIA DEL CARMEM C/BTEA :
SIORDINARIO Co 12424 3029504 COmM Com 12/24 “isto
WARELA DAMIEL ARMANDO Cf BANCO DE L&A CIUDAD CAYT SALA
DE BUENOS AIRES 5/ REVISION DE CESANTIAS O I 122110 CANT En Camara Sala |
EXOMERACIOMNES DE EMPLEADO PUBLICO
“illaverde Roberto L Cf BCBA, vy otros S/ proceso de (SiEnia 523 cavYT CAYT BAE “ista
conocirmiento
Feballos Angela A y otros Cf Estado Mac y otros S/ telacom 203501 coF CyCF 7714 “ista
proceso de conocimiento
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ANEXO I

Objetivos ler trimestre

Gerencia de Asuntos Legales
Objetivos 2009

Proyecto estratégico

Descripcidn / Tareas a realizar

Indicador Metas ler trimestre 2009 % de Avance

Mantener lag previsiones por juicios vigentes a principio del afio al minimo. Se

Mantener previsiones por i ks ! 7
penalizaran los desvios por encima de la prevision hecha a principio de afio (sin

juicios al minimo

78 31/03/2009: previsiones por 100%

computar los nuevos juicios).

-previsiones por juicios

juicios sin aumentos

Objetivos 2do trimestre

Gerencia de Asuntos Legales
Objetivos 2009

Proyecto estratégico Descripcian / Tareas a realizar Indicador Metas 2° trimestre 2009 % de Avance
o tlantener las previsiones par juicios vigentes a principio del afio al minimo. Se
Mantener previsiones por e b : pov Jul g 2 prncip i ST 30/06/2008: previsiones por 5
78 s S penalizaran los desvios por encima de la previsidn hecha a principio de afio (sin : s P 100%
juicios al minimo Z -previsiones por juicios  |juicios sin aumentos
computar log nuevos juicios).
- textos base de
respuesta a reclamos
fi t t 1
Agilizar las respuestas por parte del Banco ante log reclamos de clientes que se l;e;gu;r;ecsoﬁ:e\r:dr:ne *M |30/04/2008: manual de
Respuesta electronica de | relacionen con cuestiones juridicas. Frente a los reclamos que reciben las areas consultas frecuentes sobre .
106 : : : 2 ] ? : - manual de consultas de| . : 100%
consultas legales operativas, se implementard un texto de respuesta base disponible en intranet G s caja de ahorros disponible
para consultas P P en intranet
intranet en la fecha
convenida
- mejora de tiempos de
respuesta
234 Juicios por dolarizacion de Armonizar el vinculo entre Estudio Lorenti y Estudio Alterini para que no se |- inexistencia de 30/06/2008: inexistencia de 100%
depasitos judiciales venzan plazos vencimientos de plazos  |vencimientos de plazos 2
Propuesl.a' = Elevar farmalmente una propuesta de reestructuracisn de la Gerencia de Asuntos| presentaciondels Sl o o
235 reestructuracion de la e propuesta en la fecha formal de propuesta de 100%
Gerencia de Legales u convenida reestructuracian
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Objetivos 3er trimestre

Proyecto estratégico

Mantener previsiones por

juicios al minimo

Gerencia de Asuntos Legales
Objetivos 2009

Descripcion / Tareas a realizar

Mantener las previsiones por juicios vigentes a principio del afio al minimo. Se
penalizaran los desvios por encima de la prevision hecha a principio de afio (sin
computar l0g nuevos juicios)

Indicador

-previsiones por juicios

Metas 3° trimestre 2009

30/0972008: previsiones por
juicios sin aurmentos

% de Avance

100%

Respuesta electrénica de
consultas legales

Agilizar las respuestas por parte del Banco ante los reclamos de clientes que se
relacionen con cuestiones juridicas. Frente a los reclamos gue reciben las dreas
operativas, se implementara un texto de respuesta base disponible en intranet
para consultas frecuentes. Las areas operativas completaran este texto base con
los datos del nuevo caso gue se les presente y lo enviardn a LEG para su
rewisidn final. Esto agilizard las respuestas a las dreas operativas sobre casos
frecuentes. A suvez se elaborara un manual de consultas habituales
relacionadas con productos pasivos gue estard disponible en intranet ¥ un
instructivo breve y agil dirigido a oficiales de crédito gue tramitan préstamos
hipotecarios con los conocimientos basicos y necesarios para leer y comprender
los titulos y/o docurnentacidn registral que se reguiere en estas operaciones.

- textos base de
respuesta a reclamos
frecuentes en intranet en
la fecha convenida

- manual de consultas de
productos pasivos en
intranet en la fecha
convenida

- rmejora de tiempaos de
respuesta

30/0272002: manual de
consultas frecuentes sobre
cuentas corrientes
digponible en intranet
16/07/2002: instructivo
sobre lectura y
comprensidn de titulos y/o
documentacion de créditos
hipotecarios disponible en
intranet

100%

Juicios por dolarizacion de

depaositos judiciales

Armonizar el vinculo entre Estudio Lorenti y Estudio Alterini para gue no se
wenzan plazos

- inexistencia de
vencimientos de plazos

30/0972008: inexistencia de
vencimientos de plazos

100%

Mejora en la calidad de las

Operaciones

Sobre |a base de los indicadores confeccionados por el Equipo de Contral de
calidad sobre embargos, el objetivo alcanzar la meta establecida para el
indidicador (zona verde)

- indicador en zona verde

30/09/2009: el 100% de los
embargos de AFIF deben
realizarse dentro de los 15
dias (zona verde del
indicadar)

95%

Acordar transicién con
Lorenti

Acordar transicidn con Lorenti

- acordar transicidon

30/0972008: acordar
transicidn

a0%

Juicios de la manzana de

los franciscanos

Instar los lanzamientos de los juicios de la manzana de los franciscanos

- instar lanzamientos

30/09/2009: instar
lanzamientos juicio
manzana de los
franciscanos

100%

Mejorar el indicador de

Pagos / monto demandade

Mejorar el indicador que refleja el pago efectivarmente realizado respecto a los
mantog invalucrados en las demandas

- rmejora en el indicador

30/09/2008: Realizar un
inforrne sobre los pagos
realizados vs montos
demandados del afio 2008
30/0972008: Realizar un
infarme sobre los pagos
realizados vs montos
demandados del afio 2009

100%
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Objetivos 4to trimestre

Objetivos 2009
Proyecto estratégico Descripcion / Tareas a realizar Indicador Metas 4° trimestre 2009 % de Avance
Mantener las prewm’ones por juicios vigentes a prlnmplo del afio al mlnlmﬂo. Se 1202008 previsiones par
penalizaran los desvios por encima de la prevision hecha a principio de afio (sin g it il s 100%
-previsiones por Juicios JUICIOS SIn aumentos
computar [os nuevos juicios).
Agilizar las respuestas por parte del Banco ante los reclamos de clientes gue se
relacionen con cuestiones juridicas. Frente a los reclamos gue reciben las areas|- textos base de
operativas, se implementara un texto de respuesta base disponible en intranet |respuesta a reclamos
ara consultas frecuentes. Las dreas operativas completaran este texto base conlfrecuentes en intranet en
& b BisLalAl, : 31/12/2003: manual de
los datos del nuevo caso que se les presente y lo erwiaran a LEG para su la fecha corvenida
3 ST 5 3 consultas frecuentes sobre &
revision final. Esto agilizara las respuestas a las areas operativas sobre casos |- manual de consultas de A 7 : 100%
; f plazos fijos disponible en
frecuentes. A suvez se elaborard un manual de consultas habituales productos pasivaos en t i
relacionadas con productos pasivos que estara disponible en intranet y un intranet en la fecha intrane
instructivo breve y 4gil dirigido a oficiales de crédito que tramitan préstamos  |convenida
hipotecarios con los conocimientos bésicos y necesarios para leer y comprender|- mejora de tiempos de
los titulos y/o documentacidn registral que se requiere en estas operaciones.  [respuesta
Armonizar el vinculo entre Estudio Lorenti y Estudio Alterini para que no se |- inexistencia de IAZ/2002: inexistencia de 100%
venzan plazos vencimientos de plazos  |vencimientos de plazos
31/12/2002: el 100% de los
Sobre |a base de los indicadores confeccionados por el Equipo de Control de embargos de AFIF deben
calidad sobre embargos, el objetivo alcanzar la meta establecida para el e realizarse dentro de los 15 95%
- indicador en zona verde | 7
indidicador (zona verde) dias (zona verde del
indicador)
Mai - ) . 31A12/2009: Mejora en &l
ejorar el indicador que refleja el pago efectivamente realizado respecto a los s i .
: — indicador del afio 2009 100%
montos involucrados en las dermandas - mejora en el indicador
respecto a 2008

Gerencia de Asuntos Legales
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